Politica de Privacidade

Dados e informagdes estdo no centro do que a Platdo Educacional faz, e levamos as
questBes de privacidade de dados a sério. Respeitamos nosso relacionamento com
clientes, sejam eles: congressistas, visitantes, patrocinadores, expositores, fornecedores
ou colegas, e a confianga que eles depositam em nos para manter suas informagoes
pessoais.

Estamos empenhados em salvaguardar a sua privacidade ao estabelecer esta relagdo
conosco. Esta politica tem a finalidade de deixar mais claro possivel a coleta e
compartilhamento de dados, informando sobre os dados coletados e como utilizamos.

Ao utilizar os nossos servigos vocé declara o seu EXPRESSO CONSENTIMENTO
para coletarmos, tratarmos e armazenarmos seus dados quando julgarmos necessario para
a prestacdo de nossos servicgos, tais como:

Informacdes que vocé oferece. Coletamos os dados fornecidos por vocé no cadastro, tais
como nome e sobrenome, dados profissionais, endereco de e-mail, nimero de telefone e
demais informacdes requeridas no cadastro.
Comunicacdo: Podemos registrar e gravar todos os dados fornecidos em toda a
comunicacdo realizada com nossa equipe, seja por email, mensagens, telefone ou
qualquer outro meio.

Informagdes sobre pagamentos. Ao submeter seus dados para pagamento, podemos
coletar informacdes sobre a compra ou transacéo.
Isso abrange suas informagfes de pagamento, como os dados do seu cartdo de crédito ou
débito, informacGes de conta e autenticacdo, além dos dados de faturamento, tais como
endereco completo, CPF e CNPJ.
Para que vocé possa entender como faremos o tratamento dos dados que coletaremos,
disponibilizamos um breve resumo a seguir.

COMO E POR QUE AS INFORMACOES PESSOAIS SAO USADAS

Ao utilizar nosso site para fazer consultas de produtos e servigos, vocé AUTORIZA
EXPRESSAMENTE o uso destas informagfes para as seguintes FINALIDADES:
Fornecer, melhorar e desenvolver os Servicos disponiveis. Usamos os seus dados para
melhorar a qualidade dos nossos servicos, através da personalizacdo do servigo prestado.

Em consultas de produtos, vendas e administracao
Se vocé fez uma consulta sobre nds ou nossos produtos ou servigos, online ou por
telefone, suas informacdes pessoais serdo usadas para responder a consulta ou para tomar
outras medidas referentes a seu pedido, antes de vocé firmar um contrato conosco.

Se voCcé comprou ou se inscreveu para um de nossos eventos ou Servigos, usaremos suas
informagdes pessoais, incluindo dados bancarios ou de cartéo, para fornecer o produto ou
servico, comunicar-se com vocé sobre ele, lidar com pagamentos e cobranga de dividas.

Para gerenciamento de eventos, congressos e feiras
Se vocé participar de um de nossos eventos como palestrante, patrocinador, expositor,
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visitante ou congressista, suas informagdes pessoais serdo utilizadas para a realizacéo do
evento, para lidar com pagamentos e cobranca de dividas.

Também usaremos suas informagbes pessoais para manter bancos de dados que nos
permitam avaliar suas qualidades como palestrante, patrocinador ou expositor, promover
eventos e incentivar um maior envolvimento em nossos eventos.

Além disso, sdo realizadas fotos e videos em nossos eventos, que podem contar com
participantes, visitantes, palestrantes, patrocinadores ou expositores. Quando tiramos
fotos e videos em nossos eventos que apresentam vocé como participante, visitante,
congressista, patrocinador ou expositor, na medida do permitido pelas leis de protecédo de
dados aplicéveis, essas fotos e videos podem ser usados para fins promocionais.

Quando eventos e exposicdes usam tecnologia de digitalizacdo de crachas, suas
informagdes pessoais serdo usadas para identificad-lo em determinados pontos de acesso,
como areas VIP, congressos, entrada e saida e outras areas do evento. Isso fornecera certas
informacgdes de localizagdo. Os crachas ndo podem ser lidos remotamente.

As informacgdes pessoais obtidas na digitalizacdo dos crachéas serdo utilizadas para
controle de acesso, seguranca e analise do trafego de visitantes com o objetivo de
melhorar a experiéncia do evento para 0s visitantes e terceiros.

Vocé também pode permitir que seu cracha seja digitalizado pelos expositores do evento.
Ao fazer isso, seus dados de contato serdo compartilhados com o expositor em questao e
usados de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis, a politica de privacidade
do expositor e quaisquer outros avisos ou consentimentos fornecidos ou dados no evento.

Se estivermos gerenciando e organizando um evento virtual, a Platdo Educacional (e
qualquer provedor de plataforma terceirizada agindo em nosso nome) usara suas
informacdes pessoais fornecidas durante o processo de inscricdo para hospedar e
gerenciar este evento digital e para analisar as interacdes dos visitantes e o trafego com o
objetivo de melhorar a experiéncia do evento para 0s visitantes e fornecer a vocé uma
experiéncia personalizada.

Ao entrar em um espaco virtual ou sala, como um estande de exposicao, suas informacoes
pessoais podem ser compartilhadas com o patrocinador e/ou expositor para permitir que
eles interajam com vocé, sujeito ao aviso de privacidade do participante que vocé devera
receber durante o processo de registro e login.

Para marketing

A Platdo Educacional poderd usar as suas informacOes pessoais para enviar-lhe
newsletters, ofertas ou emails marketing com o objetivo de o manter atualizado com
noticias, eventos e produtos que possam ser do seu interesse. Dependendo da natureza de
sua interacdo conosco e das leis de protecdo de dados aplicaveis, vocé pode ter nos dado
ativamente seu consentimento (opt in). Vocé tem a oportunidade de cancelar o
recebimento de comunicados de marketing alterando suas preferéncias de marketing a
qualguer momento.
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Os nossos eventos e produtos sdo patrocinados por expositores ou patrocinadores.
Podemos compartilhar seus dados com esses parceiros. Quando isso acontecer, um aviso
claro sera fornecido, dando a oportunidade de cancelar ou conceder tal compartilhamento,
conforme exigido pelas leis de protecdo de dados aplicaveis. O uso de seus dados pelo
parceiro estara de acordo com o aviso fornecido e sua politica de privacidade e néo é
coberto por esta Politica de Privacidade.

Para aplicativos moveis e analises de sites

Podemos combinar as informacgodes da sesséo do visitante ou outras informacdes coletadas
por meio de tecnologias de rastreamento, esteja vocé conectado ou ndo, com informacoes
de identificacdo pessoal para entender e analisar suas experiéncias online e determinar
quais eventos, produtos e servigos sao provavelmente de seu interesse.

Onde vocé consente com o uso de seus dados de localizacdo, certos aplicativos méveis
podem usar dados de localizacdo para ajuda-lo a navegar pelos eventos e trazer 0s
produtos de expositores e patrocinadores a sua aten¢do enquanto vocé usa o aplicativo.

No0sso0s e-mails relacionados a marketing contém um tnico “web platao pixel” exclusivo
da campanha para nos dizer se 0s e-mails sdo abertos e combinados com outra tecnologia
para verificar todos os cliques em links dentro do e-mail. Podemos usar essas informagdes
para fins como: determinar quais e-mails sdo de mais interesse para vocé e para questionar
se 0S USUArios que nao abrem nossos e-mails desejam continuar a recebé-los. O pixel serd
excluido quando vocé excluir o e-mail.

Quando vocé assina um servico online, os e-mails que 0 acompanham incluem um pixel.
Rastreamos a interacdo com esses e-mails e nossos servicos online para validar o
atendimento para fins de credenciamento, para ajudar a determinar quais informacdes sdo
do seu interesse e para personalizar os anincios vistos em nossos sites.

Se vocé ndo deseja que o pixel seja baixado para o seu dispositivo, vocé deve escolher
néo clicar em links que enviamos ou optar por ndo receber email marketing ou eventos
online. Essas informacdes podem estar relacionadas a sua identidade pessoal.

Embora nos esforcemos para oferecer op¢oes ao usar nosso site e aplicativos moveis, ndo
prometemos que seremos capazes de receber ou respeitar os sinais de N&o Rastrear do
navegador da web.

COMO PROTEGEMOS INFORMAGCOES PESSOAIS

Reconhecemos a importancia de proteger e gerenciar informacdes pessoais. Todas as
informagdes pessoais fornecidas serdo tratadas com o méaximo cuidado e seguranca.

Os dados pessoais e todas as informacGes fornecidas sdo armazenados e trafegam de
forma segura, sendo que apenas os colaboradores autorizados por nés podem ter acesso
as suas informagbes pessoais, estando obrigatoriamente sujeitos aos deveres de
confidencialidade e rigoroso respeito a sua privacidade nos termos desta Politica.

Estes dados sdo armazenados em servidores seguros nossos ou de fornecedores
contratados, acessados e utilizados com controle sobre 0 acesso as informac6es. Todo o
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trafego entre nossos servidores ou entre 0 seu computador e nossos servidores é
encriptado através do protocolo seguro SSL ou semelhante. Se nds tomarmos
conhecimento de qualquer violagdo a seguranca propria ou a empresas de hospedagem,
incluindo invasfes, vazamentos de dados ou qualquer outro incidente de seguranca da
informacao, iremos notificar as autoridades nacionais, voceés, se afetados, acerca dessa
violagdo e iremos fornecer o0 maximo de detalhes referente a natureza, extenséo da
violacdo e os dados comprometidos, em prazo razoavel, de acordo com o disposto nos
artigos 48, 8 1°, da LGPD.

COOKIES

O que séo os Cookies: Um cookie é um trecho de informagdo armazenado localmente
no seu computador ou dispositivo, e que contém informacéao acerca das atividades deste
na Internet.

Os cookies podem ser usados de diferentes formas e modalidades:

a. Cookies de Desempenho: Este tipo de cookie coleta informacBes anénimas sobre a
forma como Vocés utilizam o site dos eventos, de forma a otimizé-lo. As informaces
coletadas por estes cookies nunca contém detalhes pessoais a partir dos quais seja possivel
identifica-lo.

b. Cookies Funcionais: Estes cookies sdo usados por nos por algumas de suas
funcionalidades, buscando lhe oferecer uma melhor experiéncia durante a utilizagdo do
site.

c. Cookies publicitarios: Estes cookies coletam informagdes sobre os habitos de
navegacao, buscando tornar a publicidade mais relevante para vocé.

O acesso aos cookies termina assim que vocé fecha o navegador. E dada a Vocé a
possibilidade de aceitar ou recusar os cookies.

E necesséaria sua aceitacdo, antes de iniciada a secdo, para que os Cookies sejam
utilizados.

O titular pode optar por recusar o0 uso de cookies. Se VVocé optar por ndo os aceitar, 0 seu
acesso a maior parte das funcionalidades da plataforma ndo sera comprometido. Contudo,
o titular podera ndo conseguir usar plenamente os servigos oferecidos.

LINK DE TERCEIROS

Este site contém links para outros sites. Ndo somos responsaveis pelas praticas de
privacidade desses sites e ndo aceitamos qualquer responsabilidade em relacdo ao seu
conteldo. Recomendamos revisar a politica de privacidade de cada site de terceiros
vinculado a este site para determinar o uso de suas informacgoes pessoais.

COM QUEM AS INFORMACOES PESSOAIS SAO COMPARTILHADAS
Para fornecer a vocé servicos e produtos, suas informac6es podem ser compartilhadas por

motivos especificos. Esta secdo explica como e por que os dados pessoais Sao
compartilhados.
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Compartilhando com provedores de servicos

Podemos compartilhar suas informacGes pessoais com terceiros que auxiliam no
fornecimento de nossos produtos e servigos e na administracdo de nossos negocios. 1sso
inclui fornecedores de hospedagem de tecnologia de Tl e marketing, provedores de
hospedagem de dados e web, mala direta, servidores de anuncios, contratantes de servigos
gerais e de logistica, agéncias de cobranca de dividas, parceiros de salde e seguranca no
local, parceiros de registro de eventos, provedores de plataforma de vendas, provedores
de ferramentas de comunicacdo, designers / construtores / montadores de estandes,
fornecedores de marketing / material promocional e outros parceiros de colaboragédo em
eventos. As informacGes pessoais s6 serdo compartilhadas com terceiros se e na medida
em que for necessério para que eles fornecam nossos produtos e servicos.

Usamos servi¢os de chat na web, que nos permitem entrar em contato com vocé e
responder a perguntas de vendas e atendimento ao cliente de forma réapida e direta.
Garantimos que esses provedores de servigos protejam seus dados, mas esses bate-papos
tém como objetivo fornecer respostas rapidas apenas a perguntas basicas sobre servicos
e vocé ndo deve fornecer informacdes confidenciais, como dados bancérios ou de cartdo
de crédito nesses bate-papos.

Esses processadores de dados estdo sujeitos a conformidade por meio de contratos em
vigor que protegem as informac6es pessoais que vocé compartilhou conosco.

Compartilhando com outras organizacdes

Podemos compartilhar suas informacGes pessoais com organizacGes parceiras de
confianca para fins de marketing de acordo com as leis locais de protecdo de dados e,
guando necessario, com suas permissoes.

Se vocé usar um de nossos produtos virtuais, como uma feira virtual, site de diret6rio ou
webinar, ou optar por permitir que seu cracha seja digitalizado em um evento, podemos
passar as informacfes que vocé fornecer a terceiros. Geralmente, isso sera por meio de
um processo pelo qual vocé, como usudrio, visita ou interage com um terceiro, como
visitando um estande em uma exposicao online, tendo seu cracha digitalizado ou clicando
em um ativo com a marca fornecida por terceiros. Em alguns casos, por exemplo, em um
site de lista de produtos, vocé pode entrar em contato diretamente com um fornecedor ou
expositor, que podera entrar em contato com vocé em troca.

Em outros casos, nossos produtos virtuais sdo patrocinados e, nesses casos, 0s dados
fornecidos serdo repassados ao patrocinador. Geralmente, avisaremos no momento da
coleta se um produto é patrocinado.

POR QUANTO TEMPO A INFORMACAO E MANTIDA

NOs manteremos as informacdes que coletamos de vocé até que ocorra a solicitagdo de
excluséo definitiva por sua parte.
Neste caso, nos cessaremos imediatamente a utilizagdo dos seus dados para fins
comerciais, porém armazenaremos 0s seus dados enquanto tenhamos obrigacoes legais,
tributarias ou judiciais a cumprir com tais dados.
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DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagcdo aos dados do
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

I- confirmag&o da existéncia de tratamento;

I1- acesso aos dados;

I11- correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV- anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei.

V- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional, observado
o0s segredos comercial e industrial;

VI- eliminagéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD (https://modeloinicial.com.br/lei/LGPD/lei-
geral-protecao-dados-pessoais/art-16);

VII- informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII- informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX- revogacdo do consentimento, nos termos do paragrafo 5 do art. 8 da LGPD

ATUALIZANDO SUAS INFORMAGCOES E PREFERENCIAS DE MARKETING

Queremos garantir que vocé mantenha o controle de suas informacoes pessoais. Tentamos
garantir que as informacdes pessoais mantidas sobre vocé sejam precisas e atualizadas.
Sempre forneceremos a oportunidade de cancelar a assinatura ou optar por ndo receber
comunicacgdes de marketing futuras.

InformacBes sobre como cancelar a inscricdo serdo fornecidas em todos os e-mails
marketing que enviarmos a vocé. No entanto, se em qualquer estagio vocé quiser atualizar
e / ou corrigir tais informacdes pessoais, ou optar por ndo receber comunicagdes de
marketing futuras, solicite isso enviando um e-mail para a respectiva equipe de
gerenciamento de dados: contato@plataosistemas.com.br.

DADOS DO ENCARREGADO PELOS DADOS

A gestdo dos seus dados é feita pela Platdo Educacional, e vocé pode entrar em contato
com o Encarregado pelos seus dados através do e-mail: contato@plataosistemas.com.br.

Vocé também tem direito de contatar diretamente a Autoridade de Protecdo de Dados
Brasileira.

MUDANGCAS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Para acompanhar as mudangas na legislacdo e as mudancas na forma como processamos
informacdes pessoais, podemos revisar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
sem aviso prévio, publicando uma versdo revisada neste site. Para se manter atualizado
sobre quaisquer alteracGes, verifique periodicamente.
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Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima vez em 01/03/2021.



